UMGESTALTUNG VON SUPERMARKTEN
UBER NACHT UND WIEDERAUFFULLUNG
DER BESTANDE

Fallstudie: Umgestaltung — SB-Warenhaus

Ein grolker Einzelhandler bendtigte eine Losung, um Supermarkte
uber Nacht vollstandig umzugestalten, aufzuftllen und mit elektronischen
Regaletiketten (ESL) auszustatten
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UMGESTALTUNG VON SUPERMARKTEN
UBER NACHT UND WIEDERAUFFULLUNG

DER BESTANDE

Fallstudie: Umgestaltung — SB-Warenhaus

Ein groRes Einzelhandelsunternehmen, das weltweit etwa 211 SB-Warenhauser
betreibt, benétigte die Unterstiitzung von RGIS. Der Einzelhandler verfiigt liber
riesige Laden, die traditionelle Supermarkte mit einem Kaufhauskonzept auf
einer Flache von bis zu 10.000 Quadratmetern kombinieren, sowie liber kleinere
Supermadrkte. Der Einzelhandler kombiniert die Vorteile der digitalen Technologie
mit denen der physischen Geschéafte, um ein individuelles Einkaufserlebnis zu
schaffen. Mit 19 Hypermarkten und 5 Supermarkten gehoért das Unternehmen

zu den 10 groRkten Einzelhdndlern in Ungarn.
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RGIS arbeitet seit tiber 10 Jahren mit dem Einzelhandelsunternehmen zusammen und
bietet Dienstleistungen in den Bereichen Inventur, Merchandising und Lieferkontrolle an.
Das Unternehmen bendtigte eine Losung fir die Umgestaltung und Auffillung von drei
Supermarkten und beauftragte RGIS mit der Bereitstellung der folgenden Leistungen:
- Erfahrung mit Merchandising und Umgestaltung
- Sie missen in der Lage sein, nachts zu arbeiten, um Kunden und Mitarbeiter nicht

zu beeintrachtigen
- Vollstandige Neugestaltung von drei Geschéaften
- Die Regalplédne mussten in jeder Filiale perfekt ausgefiihrt werden
- Korrekte Neuinstallation der elektronischen Regaletiketten in allen Geschaften
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Der Einzelhandler schloss sich mit RGIS zusammen, um das Projekt zur Umgestaltung

der Supermarkte Uber Nacht und zur Wiederaufflillung der Regale abzuschlieen, und

RGIS lieferte Folgendes:

- Die RGIS-Teams erarbeiteten gemeinsam mit den Filialleitern einen Aktionsplan
und Verfahren, bevor das Projekt begonnen wurde

- Einteilung eines Teams von neun erfahrenen RGIS-Merchandisern pro Geschatft,
die Uber Nacht in 8-Stunden-Schichten arbeiten sollten

- Die RGIS-Teams arbeiteten sich durch die einzelnen Abteilungen, nahmen den
Bestand aus den Regalen, flihrten eine Bestandsaufnahme durch und bauten die
Regale nach den neuen Regalpldanen auf

- Nach der Freigabe durch die Filialleiter wurden die Regale wieder aufgefillt und
neue ESL-Systeme unter Verwendung der Systeme des Kunden installiert
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Der Einzelhandler stellte fest, dass durch die Auslagerung des Supermarktumbau- und

Auffillungsprojekts tiber Nacht an RGIS die folgenden Ergebnisse erzielt wurden:

- Der Kunde fand den Prozess effizienter und genauer als mit internen Mitarbeitern,
da die erfahrenen RGIS-Merchandiser eingesetzt wurden

- Die Laden mussten nicht geschlossen werden, und die Kunden waren wahrend
der zweiwdchigen Projektdauer nicht betroffen, da die RGIS-Teams die Nacht
durcharbeiten konnten

- Die Laden wurden umgestaltet, die Bestande aufgefillt und ESL pulinktlich installiert,
wobei die vom Kunden vorgegebenen neuen Regalplane genau eingehalten wurden

. Der Kunde war sehr zufrieden mit der Genauigkeit und dem Service der RGIS-Teams
so das bereits weitere Filialen geplant sind

Personaldienstleistungen Regalplan-konform Vorbereitung
der Geschifte

&

KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM ZU ERFAHREN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KONNEN
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Durch die
Zusammenarbeit

mit RGIS konnte das

SB-Warenhaus alle

angeforderten Laden
rechtzeitig umgestalten,
die Bestande aufflllen
und die ESL installieren,

ohne dass Kunden
oder Mitarbeiter

beeintrachtigt wurden
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