EINHALTUNG DER VORGABEN DER
ZENTRAL-VERWALTUNG

Fallstudie: Einzelhandelsdienstleistungen — Supermarktkette

Eine Supermarktkette bendtigte die Unterstlitzung von RGIS, um einen besseren
Uberblick tiber den tatsdchlichen Produktbestand in bestimmten Lagerbereichen ihrer
Filialen verglichen mit ihren zentral verwalteten Flachen-Planen zu erhalten. Hierflr sollte
RGIS akkurate Daten zur Verfugung stellen

& | info@inventuren.at t | +43 (0)2236 377 112 i | www.rgis.at I\/ALIS
“ReIS




EINHALTUNG DER VORGABEN DER

ZENTRAL-VERWALTUNG

Fallstudie: Einzelhandelsdienstleistungen — Supermarktkette

Eine fiihrende, landesweit tatige Supermarktkette mit iiber 650 Filialen benétigte die Die Supe rmarktkette
Unterstiitzung von RGIS, um sich einen besseren Uberblick iiber die tatséichlichen .
Produkte auf bestimmten Lager-Flachen ihrer Filialen verglichen mit ihren zentral nutzt die von RGIS zur

verwalteten Flachen-Planen zu verschaffen. Ve I’ng ung gestellten
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Die Supermarktkette hatte sich fiir RGIS entschieden, um ihnen die benétigten Daten zur . .
Verfligung zu stellen, und ihnen einen besseren Uberblick iiber die tatsachlichen Produkte richtigen Produkte auf
in bestimmten Lager-Bereichen ihrer Filialen verglichen mit ihren zentral verwalteten i i L

Flachen-Planen zu vermitteln. Die spezifischen Anforderungen des Kunden lauteten: den rlchtlgen Lager

. Alle festen Lager-Bereiche iiber alle Filialen hinweg scannen Flachen haben, wie

» Scannen von sechs SKUs verschiedener Produktlinien aus jedem Lagerbereich in den zentral
Uber die Verkaufsflache hinweg - wahrend der gezielten, auf Non-Food-Bereiche | Flach
konzentrierten, Flachen-Zahlung verwalteten Flachen-

» Dies musste im ersten Quartal eines jeden Kalenderjahres durchgefiihrt werden Planen vorgegeben

- Dariber hinaus mussten auch die allgemeinen Waren-Bereiche gescannt werden,
da den Makro-Space-Teams keine Daten fiir diese Bereiche vorlagen, auf die sie ihre
Flachen-Genauigkeits-Ergebnisse stiitzen konnten
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RGIS arbeitete mit der Supermarktkette zusammen, um Folgendes zu ermdglichen:

- Um die Supermarktkette mit den gewiinschten Daten zu versorgen entsandte RGIS
jeweils einen Auditor fiir 3-4 Stunden in jede Filiale, um permanente Lagerbereichs-
Etiketten zu scannen, sowie sechs SKUs verschiedener Produktlinien pro Lager-
Bereich (jeweils eine Einheit)

- Die Daten wurden automatisch an die Server der Supermarktkette tbermittelt
und von Flachenplanungs-Teams ausgewertet, um die Flachen-Nutzung in jeder
Filiale zu Uiberpriifen
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Dies half der Supermarktkette auf folgende Weise: RGIS erb"ngt diesen

« Die Supermarktkette konnte leicht erkennen, welche Filialen die Vorgaben Service nun jéihrlich far
beachteten, und welche Filialen Probleme mit unerwarteten Artikeln auf bestimmten .
Lager-Flachen hatten. Weitere Untersuchungen im Zusammenhang mit den die Supermarktkette
missbrauchlich genutzten Flachen (verglichen mit den zentral verwalteten Planen)
wurden daraufhin vor Ort durchgefiihrt

- Um die Beachtung der Filialen mit den vorgegebenen Planogrammen virtuell
zu verwalten

« Um sicherzustellen, dass die richtigen Produkte fiir die Sortimente und
Flachenverfligbarkeit der Filialen eingekauft werden

« Dieser Service wird nun jahrlich von RGIS fir die Supermarktkette erbracht und wird

zentral fiir die Verwaltung dieses Teils des Flichen-Managements genutzt © 2020 REIE. Allle Rediits vortiiEicm
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Flachenplanung Informationsbeschaffung Genaue Daten Jahrlich Bereitgestellt
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KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM HERAUSZUFINDEN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KONNEN
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